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แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(Information Technology Master Plan) 

องค์การบริหารส่วนตำบลหัวฝาย อำเภอแคนดง จังหวัดบุรีรัมย์ 
พ.ศ.2565-2568 
 

 
บทที่ 1 
บทนำ 

 
เหตุผลและความจำเป็น 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร (Information Technology Master Plan) พ.ศ.
2565-2568 จัดทำขึ้นเพื่อใช้เป็นแผนงานในการถ่ายทอดนโยบายและหลักการสำคัญจาก “นโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศระยะ พ.ศ.2544-2553 (ค.ศ.2001-2010) ของประเทศไทย” ให้เป็นวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
วัตถุประสงค์หลัก กลยุทธ์และแผนปฏิบัติให้กับองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน/ผู้ประกอบการท่ีเกี่ยวข้อง นำไปใช้เป็น
กรอบเพื่อปฏิบัติให้เกิดผล ในภาพรวมของจังหวัดต่อไป เพื่อสร้างความเข้มแข็งในการแข่งขันในยุคโลกาภิวัตน์ด้วย
การพัฒนาสังคมและประชากรให้เป็นสังคมของการเรียนรู้ ที่สามารถใช้ภูมิปัญญามาพัฒนาตำบลหัวฝายให้เจริญ 
ก้าวหน้า กลายเป็นสังคมท่ีพัฒนาแล้วในทุกด้าน เกิดความมั่นคงและความเจริญก้าวหน้าท่ียั่งยืน ทำให้ประชาชนมี 
คุณภาพชีวิตท่ีดีและมีความสุขท่ัวกัน โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารโทรคมนาคมท่ีทันสมัย เป็นแรง
ขับเคล่ือนกิจกรรมต่าง ๆ ให้เกิดผลเป็นรูปธรรมของการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและความมั่นคงท่ียั่งยืน ใน 5 สาขา
หลัก ได้แก่สาขาภาครัฐ (e-Government) สาขาพาณิชย์ (e-Commerce) สาขาอุตสาหกรรม (industry) สาขา
การศึกษา (e-Education) และสาขาสังคม (e-Society) โดยมียุทธ์ศาสตร์สำคัญ 5 ด้านคือ การนำ ICT เพื่อ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน การพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ให้เป็นผู้น ำ การยกระดับ
แรงงานให้มีความรู้ด้าน ICT เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน ส่งเสริม ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมใช้ 
ICT เพื่อก้าวสู่ e-Government ซึ่งมีความสำคัญสำหรับการริเริ่ม การพัฒนาสังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรยีนรู้ 
ซึ่งจะเป็นปัจจัยสำคัญในการวางรากฐานท่ีจะทำให้เกิดการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของตำบลต่อไปในอนาคต 

วิสัยทัศน์ 
 “หัวฝายชุมชนเข้มแข็ง สาธารณูปโภคทั่วถึง แหล่งน้ำอุดมสมบูรณ์ พัฒนาสู่การท่องเที่ยวทางธรรมชาติ
และมีคุณภาพชีวิตท่ีดี บนวิธีเศรษฐกิจพอเพียง” 

นโยบายของคณะผู้บริหาร 
ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตำบลหัวฝายมีแนวทาง นโยบายการพัฒนาด้าน ICT ดังนี้    
1. พัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูลด้านต่าง ๆ ของหมู่บ้าน และชุมชน เพื่อให้เป็นระบบฐานข้อมูลท่ีมีความ

ถูกต้องและนำมาใช้งานได้จริง  
2. สนับสนุนให้นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาการปฏิบัติงานราชการ เพื่อให้บริการประชาชนได้อย่าง

สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ    
3. เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารขององค์การบริหารส่วนตำบลหัวฝาย โดยเน้นการบริการที่ รวดเร็ว ลด

ขัน้ตอนการทำงาน สร้างความประทับใจให้กับผู้มาติดต่อ และสามารถตอบสนองต่อนโยบายของรัฐบาล หรือของ
หน่วยงานอื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ 
การจัดทำแผนแม่บทระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ซึ่งมีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์

การพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลหัวฝาย ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6 การพัฒนาด้านการเมืองและการบริหาร
จัดการบ้านเมืองที่ดีตามแนวนโยบายของรัฐบาล แนวทางที่ 1 การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรและองค์กรให้มี
ความสามารถในการพัฒนาและการบริการประชาชนตามมาตรฐานสากล (PSO) เพื่อให้บรรลุซึ่งวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างเป็นรูปธรรมภายใต้เงื ่อนไขที่เป็นจุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคามของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร แผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารขององค์การบริหารส่วนตำบลหัวฝาย พ.ศ. 2565 – 2568 ได้กำหนดยุทธ์ศาสตร์ใน
การดำเนินการ 4 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

ยุทธ์ศาสตร์ที่ 1 การใช้ ICT เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน  ส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนใช้
ประโยชน์จาก ICT  เพื่อให้ประชาชนสามารถรับรู้ข่าวสารและความเคลื่อนไหวขององค์การบริหารส่วนตำบล    
หัวฝายได้ โดยจัดให้มีการพัฒนา website ของหน่วยงานและสามารถที ่จะให้บริการประชาชนโดยระบบ            
e-Service ได้ต่อไป  

ยุทธ์ศาสตร์ท่ี 2 การใช้ ICT พัฒนาการบริหารและการบริการพัฒนาระบบงานสารสนเทศและการส่ือสาร 
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหาร และการให้บริการสำหรับประชาชนในพื้นท่ี
ตำบลหัวฝายได้ โดยความร่วมมือทุกหน่วยงานสร้างศูนย์ปฏิบัติการสารสนเทศ (Operation center) เชื่อมโยง
แลกเปลี่ยนข้อมูลระดับอำเภอ จังหวัดและระดับ กระทรวง รวมทั้งส่งเสริมการใช้ ICT เพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารและให้การบริการด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่สอดคล้องกับการบริหารงานองค์กร และการปฏิรูประบบ
ราชการให้ทันสมัยต่อไป  

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การพัฒนาบุคลากรด้าน ICT พัฒนาบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานด้าน ICT  โดยจัดให้มี
การอบรมความรู้ด้าน ICT ตามแนวทางท่ีองค์การบริหารส่วนตำบลหัวฝายได้กำหนดไว้ เพื่อให้บุคลากรในองค์กร
ได้นำความรู้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในการปฏิบัติงานและให้บริการประชาชนบรรลุตามวัตถุประสงค์  

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การจัดโครงสร้างพื้นฐาน ICT ที่เหมาะสม จัดให้มีโครงสร้างพื้นฐาน ICT ที่เหมาะสม 
มุ่งเน้นการจัดหาและใช้ทรัพยากรทางด้านเครือข่ายร่วมกัน จัดหาระบบคอมพิวเตอร์ จัดหาซอฟต์แวร์ท่ีใช้ในการ
ดำเนินการท่ีได้มาตรฐานถูกต้องตามกฎหมาย โดยร่วมมือกับเอกชน ชุมชน และท้องถิ่น เตรียมบุคลากรปฏิบัติงาน
ด้าน ICT ให้เพียงพอ รวมทั้งการสร้างมูลค่าเพิ่ม และการซ่อมบำรุงรักษาอุปกรณ์ ICT ท่ีมีอยู่ให้มีประสิทธิภาพใน
การใช้ปฏิบัติงาน 

วิสัยทัศน์ 
องค์การบริหารส่วนตำบลหัวฝายจะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นเครื่องมือสนับสนนุการ

บรรลุภารกิจหลักขององค์กร โดยท่ีประชาชนและหน่วยงานในพื้นท่ีมีโอกาสเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อให้ประชาชนสามารถรับรู้ข่าวสารและความเคลื่อนไหวขององค์การบริหารส่วน
ตำบลหัวฝาย โดยให้ได้รับบริการอย่างทั่วถึง มีคุณภาพและประสิทธิภาพ นำไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตอย่าง
ยั่งยืนเป็นสังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้เทคโนโลยีได้อย่างทันสมัยต่อไป 

พันธกิจ 
เพื่อนำ ICT มาสนับสนุนการบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนตำบลหัวฝาย ท้ังทางด้านการบรกิาร

ประชาชนและการบริหารงาน โดยเน้น  
(1) การพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพการให้บริการประชาชน เพื่อให้ประชาชนได้เข้าถึงระบบ 

สารสนเทศขององค์การบริหารส่วนตำบลหัวฝายได้อย่างสะดวกและรวดเร็วขี้น   
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(2) การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนตำบลหัวฝาย  
(3) การพัฒนาบุคลากรด้าน ICT ขององค์การบริหารส่วนตำบลหัวฝาย  
(4) การจัดโครงสร้างพื้นฐาน ICT เพื่อการบริการประชาชนและการบริหารจัดการขององค์การบริหาร 

ส่วนตำบลหัวฝาย  
(5) การสนับสนุนด้าน ICT แกบุ่คลากรในองค์กร 

วัตถุประสงค ์
(1) เพื่อประยุกต์ใช้ ICT ในการพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพการพัฒนาแบบบูรณาการ  
(2) เพื่อประยุกต์ใช้ ICT ในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ และการให้บริการประชาชน  
(3) เพื่อประยุกต์ใช้ ICT ให้สอดคล้องกับการพัฒนา ICT ของประเทศ  
(4) เพื่อประยุกต์ใช้ ICT ให้สามารถบริการประชาชนในระบบ e-Service ได้ 

เป้าหมาย 
(1) ประชาชนในตำบลหัวฝายทุกคนมีโอกาสเข้าถึง และสามารถใช้ ICT เพื่อรับบริการจากหน่วยงานของ 

ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม ตามกฎหมายและระเบียบท่ี 
เกี่ยวข้อง  

(2) องค์การบริหารส่วนตำบลหัวฝายมีศูนย์ข้อมูลสารสนเทศกลางที ่มีข้อมูลเกี ่ยวกับการบริหาร 
งบประมาณของส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมท้ังข้อมูลการบริหารงานบุคคล 
แผนงาน โครงการพัฒนา ผลิตภัณฑ์สินค้าโอท็อป การใช้ประโยชน์ท่ีดินและทรัพย์สิน ดัชนีช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน 
ความเดือดร้อนของประชาชน และฐานข้อมูลอื่นท่ีมีประโยชน์ในการบริหารงานแบบบูรณาการ  

(3) องค์การบริหารส่วนตำบลหัวฝายมีการวางระบบเชื่อมโยงเครือข่ายสารสนเทศและการสื่อสาร 
ระหว่างส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งในระดับจังหวัด และภาครัฐ  

(4) องค์การบริหารส่วนตำบลหัวฝายมีศูนย์ข้อมูลสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ เพื่อสนับสนุนการบริหารงาน 
และสามารถนำข้อมูลจากฐานข้อมูลขององค์การบริหารส่วนตำบลหัวฝายส่งไปยังฐานข้อมูลของระดับจังหวัดและ
ระดับประเทศได้  

(5) ทุกหน่วยงานในพื้นที่ใช้ ICT ในการบริหารจัดการ มีเว็บไซต์เพื่อให้บริการข้อมูลสารสนเทศ และมี
ศูนย์ปฏิบัติการเพื่อรองรับ e – Province  

(6) บุคลากรของหน่วยงานต่าง ๆ มีความรู้และทักษะการใช้ ICT ในการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน ทักษะ 
ICT ท่ีสอดคล้องกับการปฏิบัติงานของตนเอง 

ขอบเขตการดำเนินงาน 
โครงการจัดทำแผนแม่บทระบบข้อมูลสารสนเทศขององค์การบริหารส่วนตำบลหัวฝาย ครอบคลุมท้ัง 

ตำบล โดยมีขอบข่ายการดำเนินงานดังนี้ 
งานส่วนที่ 1 : สำรวจและจัดเก็บข้อมูล (Survey and Collect Data) 
 - ดำเนินการสำรวจข้อมูลสภาพทั่วไป โครงสร้างพื้นฐาน เศรษฐกิจ สังคม ทรัพยากรธรรมชาติ 

และสิ่งแวดล้อม การเมือง การบริหาร การประเมินผลท้องถิ่น และการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศในการ 
บริหารงานขององค์การบริหารส่วนตำบลหัวฝาย เพื่อนำข้อมูลมาวิเคราะห์ จัดทำระบบศูนย์กลางข้อมูล และเพื่อ
จัดทำแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารขององค์การบริหารส่วนตำบลหัวฝาย 
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 - สำรวจ วิเคราะห์ และสรุปวิสัยทัศน์ ภารกิจ กลยุทธ์การดำเนินงาน นโยบายและแผนงาน ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ขององค์การบริหารส่วนตำบลหัวฝายโดยรวมและสรุปความต้องการด้านเทคโนโลยี 
สารสนเทศของตำบล 

 - สำรวจข้อมูลพื้นฐานด้านการศึกษา ด้านเศรษฐกิจ สังคม การบริหาร 
 - ทำการศึกษา สำรวจ และวิเคราะห์ ระบบเครือข่าย และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (Network and 

Computer Hardware) รวมทั้งการติดต้ังซอฟท์แวร์ (Software) ที่มีอยู่ในปัจจุบันขององค์การบริหารส่วนตำบล
หัวฝาย ตลอดจนการสื่อสารข้อมูลสู่หน่วยงานภายนอก และสรุปจุดอ่อน จุดแข็ง ปัญหา อุปสรรค และข้อจำกัด
ต่าง ๆ ของระบบปัจจุบันดังกล่าว 

  - ทำการศึกษา สำรวจ วิเคราะห์ การใช้และการพัฒนาระบบสารสนเทศ (Computer Based 
Information System) ท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบันขององค์การบริหารส่วนตำบลหัวฝาย ท้ังระบบสารสนเทศทางด้านการ
ดำเนินงาน ระบบสารสนเทศสำหรับการบริหารจัดการ และการบริการ และสรุปจุดอ่อน จุดแข็ง ปัญหา อุปสรรค 
และข้อจำกัดต่าง ๆ ในการใช้งานและพัฒนาระบบดังกล่าว 

 - ทำการศึกษา สำรวจและวิเคราะห์ การใช้ข้อมูลและฐานข้อมูล (Data & Database) ที่เป็นอยู่
ในปัจจุบัน และสรุปจุดอ่อน จุดแข็ง ปัญหา อุปสรรค และข้อจำกัดต่าง ๆ 

 - ทำการศึกษา สำรวจและวิเคราะห์ ทรัพยากรบุคคล (People) ท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในปัจจุบัน เพื่อสรุปจุดอ่อน จุดแข็ง ปัญหา อุปสรรค และข้อจำกัดต่าง ๆ 

งานส่วนที่ 2 : จัดทำแผนกลยุทธ์และวิเคราะห์ออกแบบในภาพรวม (Conceptual Design) 
 - จัดทำแผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์การบริหารส่วนตำบลหัวฝาย 
 - วิเคราะห์และออกแบบภาพรวมระบบเครือข่ายและคอมพิวเตอร์ขององค์การบริหารส่วนตำบล

หัวฝาย โดยคำนึงถึงความจำเป็น ความเหมาะสม 
 - วิเคราะห์และออกแบบการพัฒนาระบบสารสนเทศพร้อมรายละเอียดคุณสมบัติของระบบงาน 

ท้ังระบบสารสนเทศทางด้านการดำเนินงาน ระบบสารสนเทศสำหรับบริหารจัดการ และการบริหารระบบ
สารสนเทศผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (Internet) 

 - วิเคราะห์และเสนอแนวทางการพัฒนาบุคลากรด้านระบบสารสนเทศ และกำหนดคุณลักษณะ
ของบุคลากรระดับปฏิบัติงานหลัก 

 - กำหนดมาตรฐานและเอกภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขององค์การ
บริหารส่วนตำบลหัวฝาย รวมท้ังทำการสรุปข้อเสนอแนะและกำหนดแนวทางที่จะพัฒนาระบบสารสนเทศต่าง ๆ 
ให้ได้มาตรฐาน 

 - เสนอแผนการบำรุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 - วิเคราะห์และเสนอรูปแบบโครงสร้างองค์กรที ่จะเป็นผู ้ร ับผิดชอบดูแลงานเทคโนโลยี 

สารสนเทศ และระบบสารสนเทศท้ังหมดหรือบางส่วน โดยกำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมายและบทบาทขององค์กร
ให้ชัดเจน ประกอบกับข้อกำหนดคุณลักษณะของบุคลากรระดับปฏิบัติการหลัก 

 - นำเสนอข้อเสนอแนะในมุมมองอื่น ๆ อันจะเป็นประโยชน์ต่องานเทคโนโลยีสารสนเทศของ 
องค์การบริหารส่วนตำบลหัวฝาย 

งานส่วนที่ 3 : กำหนดแผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
 - จัดทำแผนการพัฒนาระบบเครือข่าย ระบบคอมพิวเตอร์ และระบบสารเทศ 
 - จัดทำแผนการพัฒนาบุคลากรด้านระบบสารสนเทศ 
 - จัดทำแผนการลงทุนและแผนงบประมาณรายจ่ายเพื ่อดำเนินงานแผนแม่บทเทคโนโลยี 

สารสนเทศและการส่ือสาร  
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บทที่ 2 
สภาพทั่วไปและการวิเคราะห์ศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
สภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนตำบลหัวฝาย 

องค์การบริหารส่วนตำบลหัวฝาย เดิมเป็นสภาตำบลหัวฝาย ได้รับการยกฐานะเป็นองค์การบริหารส่วน
ตำบล เมื่อวันท่ี  14  ธันวาคม  พ.ศ. 2542  

ปัจจุบันที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลหัวฝาย ต้ังอยู่เลขท่ี 101 หมู่ท่ี 6 บ้านโคกสว่าง ตำบลหัวฝาย 
อำเภอแคนดง จังหวัดบุรีรัมย์ 

สภาพลักษณะที่ต้ัง 
องค์การบริหารส่วนตำบลหัวฝาย อำเภอแคนดง จังหวัดบุรีรัมย์ ต้ังอยู่ทางทิศเหนือของตัวอำเภอเมือง 

จังหวัดบุรีรัมย์ ระยะทางประมาณ 38 กิโลเมตร ห่างจากที่ว่าการอำเภอแคนดง 11 กิโลเมตร และห่างจาก 
กรุงเทพมหานคร โดยทางรถยนต์ตามถนนหมายเลข 2226 พิมาย – สตึก ประมาณ 420 กิโลเมตร 
 

แผนที่ตำแหน่งองค์การบริหารส่วนตำบลหัวฝาย 
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แผนที่รับผิดชอบ 
 

 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลหัวฝาย มีพื้นที่ 69 ตารางกิโลเมตร หรือพื้นที่ 43,125 ไร่ ครอบคลุมพื้นท่ี 
ตำบลหัวฝายท้ังตำบล จำนวน 11 หมู่บ้าน ได้แก่  
  1. บ้านโนนสำาราญ หมู่ท่ี 1  

2. บ้านตะแบง หมู่ท่ี 2 
3. บ้านปอแดง หมู่ท่ี 3 
4. บ้านหัวฝาย หมู่ท่ี 4 
5. บ้านน้อยหนองบึง หมู่ท่ี 5 
6. บ้านโคกสว่าง หมู่ท่ี 6 
7. บ้านขีเ้หล็ก หมู่ท่ี 7 
8. บ้านโนนเขวา หมู่ท่ี 8 
9. บ้านหนองหญ้าคา หมู่ท่ี 9 
10. บ้านป่ามัน หมู่ท่ี 10 
11. บ้านวังน้ำใส หมู่ท่ี 11 
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อาณาเขตติดต่อ 
 องค์การบริหารส่วนตำบลหัวฝาย มีอาณาเขตติดต่อดังนี้   
   ทิศเหนือ  จรดตำบลยะวึก อำเภอชุมพลบุรี จังหวัดสุรินทร์  

ทิศตะวันออก  จรดตำบลนิคม อำเภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย์  
ทิศใต้   จรดตำบลดอนมนต์ อำเภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย์  
ทิศตะวันตก  จรดตำบลแคนดง อำเภอแคนดง จังหวัดบุรีรัมย์ 

ประชากร 
องค์การบริหารส่วนตำบลหัวฝาย มีประชากรในปัจจุบันส้ินสุด ณ วันท่ี 22 มิถุนายน 2565 (ข้อมูลจาก

สำนักทะเบียนอำเภอแคนดง) จำนวนท้ังส้ิน 7,523.- คน ดังนี้ 
 

หมู่บ้าน ชาย หญิง รวม บ้านรวม 
หมู่ท่ี 1 โนนสำราญ 202 227 429 118 
หมู่ท่ี 2 ตะแบง 345 371 716 190 
หมู่ท่ี 3 ปอแดง 168 178 346 97 
หมู่ท่ี 4 หัวฝาย 337 336 673 188 
หมู่ท่ี 5 น้อยหนองบึง 500 500 1,000 272 
หมู่ท่ี 6 โคกสว่าง 470 457 927 288 
หมู่ท่ี 7 ข้ีเหล็ก 292 273 565 196 
หมู่ท่ี 8 โนนเขวา 354 393 747 217 
หมู่ท่ี 9 หนองหญ้าคา 515 519 1,034 260 
หมู่ท่ี 10 ป่ามัน 269 311 580 169 
หมู่ท่ี 11 วังน้ำใส 261 245 506 115 

รวม 3,713 3,810 7,523 2,110 
 
 ประชากรส่วนใหญ่อยู่ในวัยทำงาน และมีประชากรท่ีย้ายออกไปประกอบอาชีพในเขตต่างจังหวัด จำนวน
มาก เนื่องจากประสบปัญหาเศรษฐกิจตกต่ำ การหางานต่างถิ่น เลือกงาน ส่งผลให้ประชากรลดลง 

ศาสนา 
ประชาชนในตำบลหัวฝาย จะนับถือศาสนาพุทธ โดยมีศาสนสถาน 12 แห่ง โดยมีท้ังวัดและสำนักสงฆ์ 

การศึกษา 
ในพื้นที่องค์การบริหารส่วนตำบลหัวฝายมีโรงเรียนในพื้นที่ระดับประถมศึกษา จำนวน 5 โรงเรียน 

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 2 แห่ง และศูนย์พัฒนาเด็กเล็กก่อนวัยเรียน จำนวน 8 ศูนย์ 

เส้นทางคมนาคม 
การคมนาคมของตำบลหัวฝายมีถนนสายหลัก คือ      
1. ถนนหมายเลข  2226  พิมาย – สตึก    
2. ถนนหมายเลข  บร 3005  หัวฝาย-นาลาว 
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การประปา 
องค์การบริหารส่วนตำบลหัวฝาย ได้มีน้ำประปาบริการประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลหัวฝาย 

จำนวน 11 หมู่บ้าน เป็นประปาหมู่บ้าน ครอบคลุม 2,110 ครัวเรือน 

การไฟฟ้า 
ปัจจุบัน ดำเนินการจำหน่ายไฟฟ้าได้กับประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลหัวฝาย อยู่ในความ 

รับผิดชอบและดำเนินงานโดย การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อำเภอสตึก โดยจ่ายกระแสไฟฟ้าภายในเขตองค์การบริหาร
ส่วนตำบลหัวฝาย เพื่อจ่ายได้กับบ้านเรือนท่ีอยู่อาศัย ธุรกิจการบริหาร อุตสาหกรรม และหน่วยงาน ราชการเป็น
ต้น ในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลหัวฝาย ประชาชนมีไฟฟ้าใช้ท่ัวถึงทุกหลังคาเรือน จำนวนหลังคาเรือนท่ีมีไฟฟ้า
ใช้จำนวน 2,110 หลังคาเรือน 

กีฬา นันทนาการ / พักผ่อน 
1. สนามกีฬาเอนกประสงค์    จำนวน   2 แห่ง    
2. สนามฟุตบอล     จำนวน   6 แห่ง    
3. สนามตะกร้อ / วอลเล่ย์บอล    จำนวน    7 แห่ง 

 
โลโก้ องค์การบริหารส่วนตำบลหัวฝาย 

 

 
 

ตราสัญลักษณ์ประจำองค์การบริหารส่วนตำบลหัวฝาย เป็นตรา มีรูปต้นข้าว คันไถ ต้นไม้ ต้นข้าวโพด ซึ่ง
แสดงถึงความอุดมสมบูรณ์ทำการเกษตรกรรมได้ตลอดปี โดยมีพืชเศรษฐกิจ คือข้าวหอมมะลิ ข้าวโพด และ ป่าไม้ 

ทรัพยากรธรรมชาติในพื้นที่ 
องค์การบริหารส่วนตำบลหัวฝาย มีแหล่งน้ำขนาดใหญ่ คือฝายเก็บกักน้ำล้นลำตะโคง ครอบคลุมเขตพื้นท่ี

หมู่ที่ 5 บ้านน้อยหนองบึง หมู่ที่ 10 บ้านป่ามัน หมู่ที่ 6 บ้านโคกสว่าง หมู่ที่ 8 บ้านโนนเขวา ประชากรได้ใช้
ประโยชน์ในการอุปโภคบริโภคและเป็นแหล่งทำมาหากิน ซึ่งเหมาะแก่การปรับปรุงฟื้นฟูทำเป็นสถานท่ีท่องเท่ียว
ในอนาคต 
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โครงสร้างการบริหาร 
 

 
อาคารสำนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลหัวฝาย 
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การวิเคราะห์ศักยภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 การวิเคราะห์โดยกระบวนการ SWOT Analysis ซึ่งเป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศขององค์การบริหารส่วนตำบลหัวฝาย ตามปัจจัยต่าง ๆ ได้ดังนี้ 
 
ปัจจัย จุดแข็ง / ข้อได้เปรียบ จุดอ่อน / ปัญหา หมายเหตุ 
ป ัจจ ัยด ้ านอ ุปกรณ์  
ซ อ ฟ ต ์ แ ว ร ์  แ ล ะ
เครือข่าย ICT 

1.ม ี เคร ื ่องคอมพ ิวเตอร ์  และ
อุปกรณ์ใช้งานเพียงพอ 
2.มีซอฟต์แวร ์พ ื ้นฐานในการ
ทำงานสำนักงาน 
3.มีระบบสารสนเทศหลัก ได้แก่
ระบบแผนท่ีภาษีใช้งาน 

1.ใช้คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ที่มี
อยู่ในงานสำนักงานพื้นฐานเท่านั้น 
2.เครื่องคอมพิวเตอร์บางเครื่องยัง
ล้าสมัย 
3.ไม่มีการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ
ร่วมกันในองค์กร 
4.ขาดการบำร ุงซ ่อมแซมระบบ
คอมพิวเตอร์ 
5.ระบบสารสนเทศที ่มีอยู ่ย ังถูก
นำมาใช้ประโยชน์ไม่เต็มท่ี 
6.ขาดระบบสารสนเทศอื ่น ๆ ท่ี
จำเป็นในการดำเนินงาน 

 

ปัจจัยด้านบุคลากร 1.มีความกระตือรือร้นในการใช้
เครื่องคอมพิวเตอร์ในการทำงาน
สำนักงาน 
2.บุคคลากรส่วนใหญ่มีความรู้
พ ื ้ น ฐ าน ใน ก า ร ท ำ ง าน ท า ง
คอมพิวเตอร์ 

1.ขาดการฝ ึกอบรมให ้ความรู้
เกี่ยวกับการทำงานอย่างเป็นระบบ 
2.ขาดการต ิดต ่อประสานงาน
เพื ่อให้การทำงานอยู ่ในร ูปแบบ
เดียวกัน 

 

ปัจจัยด้านงบประมาณ 1.มีงบประมาณที่เป็นรายได้ของ
องค์กรเอง 
2 . ร ั ฐบาล ให ้ ก า ร สน ั บ สนุ น
งบประมาณ 

1 . ง บ ป ร ะ ม า ณ ท ี ่ ใ ช ้ ใ น ก า ร
บำรุงรักษาและซ่อมแซมไม่เพียงพอ 
2.ไม่มีงบประมาณเพียงพอที ่จะ
จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์ใหม่เพื่อ
ทดแทนเครื่องท่ีล้าสมัย 

 

ปัจจัยด้านการบริหาร
จัดการ 

1.ผู้บริหารให้ความสำคัญในการ
น ำ เ ทค โ น โ ลย ี ม า ใ ช ้ ใ น ง าน
สำนักงาน 

1.ขาดนโยบาย เป้าหมาย และ
แผนงานท่ีชัดเจน 
2.ขาดเจ้าหน้าที่ที ่มีความรู ้ความ
เข้าใจในการประยุกต์ใช้ ICT 

 

ป ั จ จ ั ย ด ้ า น ก า ร ใ ช้
สารสนเทศร่วมกันใน
หน่วยงานและองค์กร 

1.มีระบบอินเตอร์เน็ตความเร็ว
สูง 
2.มีเว ็บเพจ Facebook อีเมล์
ขององค์กร 

1.ขาดการใช้สารสนเทศร่วมกันใน
หน่วยงาน 
2.ขาดการใช้สารสนเทศในการ
ให้บริการประชาชน 
3.ค่าใช้จ่ายสูงในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศร่วมกัน 
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บทที่ 3 

ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย และแผนงาน/กิจกรรม 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 : การใช้ ICT เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน  

เป้าหมาย  
(1) ประชาชนในจังหวัดสามารถเข้าถึงและใช้ ICT ในการรับรู้ข่าวสารและรับการบริการได้อย่างทั่วถึง 
และมีประสิทธิภาพ  
(2) ทุกหน่วยงานมี website ของตัวเองเพื่อให้ข้อมูลข่าวสารและการบริการแก่ประชาชน  

แผนงาน/กิจกรรม    
(1) การพัฒนาระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์เพื่อการบริหารและการให้บริการประชาชน  
(2) การพัฒนา website ของหน่วยงานเพื่อการบริหารและการให้บริการประชาชน  
(3) การใช้ Mobile Unit 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : การใช้ ICT พัฒนาการบริหารและการบริการ  

เป้าหมาย  
(1) การบริหารจัดการมีระบบข้อมูลกลางท่ีสอดรับกันทุกระดับและทุกหน่วยงานในจังหวัด  
(2) การบริหารจัดการของหน่วยงานทุกระดับมีคลังข้อมูล (Data warehouse) เพื่อการวางแผน การ

ประเมินผลและการตัดสินใจ  
(3) จัดศูนย์ปฏิบัติการสารสนเทศระดับจังหวัดเชื ่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

(Electronic Data Interchange : EDI) กับหน่วยงานภายในทุกระดับ   
(4) การบริหารจัดการให้มีระบบงานคอมพิวเตอร์ (Application Software) ที่เป็นระบบบริหารงาน 

กลาง ได้แก่ ระบบบริหารงานบุคคล ระบบบริหารงานทะเบียน ระบบงานสารบรรณ ระบบบริหารงานพัสดุ ระบบ
บริหารงานงบประมาณและการเงิน รวมทั้งพัฒนาระบบงานอื่น ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ การดำเนินงานและ
ให้บริการข้อมูลสารสนเทศกับผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

(5) การบริหารงาน ICT ของจังหวัด มีหน่วยงานและผู้รับผิดชอบในทุกระดับ  
(6) หน่วยงานภายในทุกหน่วยงานประยุกต์ใช้ ICT ลดขั้นตอน และลดจำนวนการใช้กระดาษ  
(7) บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการใช้ ICT เพื่อปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานท่ีกำหนด 

แผนงาน/กิจกรรม  
(1) แผนงานพัฒนาบุคลากรทางด้านการบริหาร  

- พัฒนารูปแบบในการพัฒนาบุคลากรทุกระดับเพื่อการบริหาร การจัดการฐานข้อมูล สารสนเทศ  
- ส่งเสริมและจัดให้มีการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนการติดตามเพื่อประเมินผล  
- อบรมบุคลกรกลุ่มผู้ปฏิบัติให้สามารถใช้ระบบงานคอมพิวเตอร์ (Application Software) ท่ีได้

พัฒนาและจัดหามาใช้งาน   
(2) แผนงานพัฒนาคลังข้อมูลและระบบสารสนเทศ เพื่อการบริหารการจัดการ  

- ส่งเสริม สนับสนุนให้มีการปรับปรุงข้อมูลให้มีมาตรฐานเดียวกัน  
- ส่งเสริม สนับสนุนให้หน่วยงานทุกระดับจัดทำคลังข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการ 
- จัดให้มีการพัฒนาระบบแลกเปล่ียนข้อมูล และปรับปรุงระบบงานให้เป็น ระบบเปิด  
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- จัดให้มีการพัฒนาระบบการบริหารงานในส านักงาน ลดขั้นตอนและลดกระดาษใน หน่วยงาน
ทุกระดับ  

- ส่งเสริมให้มีการจัดหาและพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์ (Application Software) เพื่อ การ
บริหารงานในหน่วยงานระดับต่าง ๆ  

(3) แผนงานส่งเสริมการใช้ ICT เพื่อการพัฒนาการบริหารและการบริการ   
- จัดต้ังศูนย์ปฏิบัติการสารสนเทศระดับจังหวัด 
- ส่งเสริมให้หน่วยงานภายในทุกระดับ ใช้ ICT เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ  
- จัดให้มีผู้รับผิดชอบด้านข้อมูลสารสนเทศ และ ให้บริการข้อมูลสารสนเทศ ผ่านระบบ Intranet 

และ Internet แก่หน่วยงานภายในจังหวัด รวมทั งการประชาสัมพันธ์งานตามบทบาทหน้าท่ี  
- ส่งเสริม สนับสนุนให้ หน่วยงานภายในจังหวัดทุกระดับใช้สื ่อและเทคโนโลยีต่าง ๆ เพื่อ 

ประโยชน์ในการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ  
- จัดให้มีการประกวดสื ่อทางด้านอิเล็กทรอนิกส์ Multimedia สื่อโทรทัศน์ และวิทยุ เพื่อ 

ประโยชน์ในการบริหารจัดการ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาบุคลากรด้าน ICT  

เป้าหมาย  
(1) หน่วยงานทุกระดับมีบุคลากรท่ีมีความสามารถด้าน ICT ให้เอื้อต่อการปฏิบัติงาน  
(2) หน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชน ให้ความร่วมมือในการพัฒนาบุคลากรด้าน ICT ทุกระดับ  

แผนงาน/กิจกรรม  
(1) แผนงานการพัฒนาบุคลากรด้าน ICT และพัฒนาทักษะ ICT แก่ประชาชน ส่วนราชการ  

- จัดหาและฝึกอบรมช่างเทคนิคทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อให้ ด าเนิน
กิจกรรมทางด้าน ICT ของจังหวัดได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

- จัดหาและพัฒนาบุคลากรผู้สอน ICT ท้ังท่ีมีอยู่เดิมและต้องเพิ่มขึ้นใหม่ ให้มีความรู้ ทักษะ และ
ประสบการณ์ด้าน ICT มากขึ้นโดยลำดับ  

(2) แผนงานสร้างเครือข่ายความร่วมมือด้าน ICT  
- สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างหน่วยงานในจังหวัดและภาคเอกชน เพื่อให้สามารถใช้ 

ทรัพยากรทางด้าน ICT และประสบการณ์ร่วมกันได้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 : จัดโครงสร้างพื้นฐาน ICT  

เป้าหมาย  
(1) จังหวัดมีศูนย์ข้อมูลสารสนเทศท่ีควบคุมดูแล บริหารจัดการระบบเครือข่ายภายในของจังหวัด  
(2) มีบุคลากรท่ีปฏิบัติงานด้าน ICT อย่างเพียงพอ  
(3) จังหวัดมีซอฟต์แวร์ท่ีถูกต้องตามกฎหมาย   
(4) จังหวัดมีระบบเครือข่ายภายใน ที่มีความปลอดภัยและเชื่อถือได้ สามารถเชื่อมต่อได้ทุกหน่วยงาน 
และบ้านพักบุคลากร 
(5) จังหวัดมีระบบเครือข่ายท่ีสามารถเช่ือมต่อกับเครือข่ายหลักระดับกระทรวงได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท่ี

ระดับ Bandwidth ไม่ต่ำกว่า 2 Megabit  
(6) มีศูนย์บริการข่าวสาร และการประชาสัมพันธ์ และบริการ internet แก่ประชาชน  
(7) จังหวัดสร้างมูลค่าเพิ่มจากโครงสร้างพื้นฐาน ICT ท่ีได้พัฒนาขึ้น  
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แผนงาน/กิจกรรม  
(1) แผนงานจัดหาซอฟต์แวร์  

- จ ัดหาซอฟต์แวร ์ท ี ่ถ ูกต ้องตามกฎหมายในลักษณะของ Government license หรือ 
Education license  

- สนับสนุนให้หน่วยงานใช้ซอฟต์แวร์ท่ีพัฒนาโดยคนไทย หรือซอฟต์แวร์ Open source   
(2) แผนงานพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย  

- จัดหาระบบคอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพ เพื่อใช้ในด้านการให้บริการและด้านการบริหาร 
จัดการอย่างเหมาะสม  

- จัดหาระบบเครือข่าย  Gigabit  สำหรับการเช่ือมต่อระบบคอมพิวเตอร์ของหน่วยงานใน สังกัด
ทุกระดับ ให้เป็นเครือข่ายเดียวกันอย่างท่ัวถึง  ปลอดภัย  และเช่ือถือได้    

- ซ่อมแซมเครื ่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เทคโนโลยีให้สามารถนำกลับมาใช้ได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ  

- สร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชน เพื่อระดมสรรพกำลังในการพัฒนา โครงสร้าง
พื้นฐาน ICT 
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บทที่ 4 
การบริหารจัดการและการติดตามประเมินผล 

 
การบริหารจัดการ 

เพื่อให้แผนแม่บท ICT ของจังหวัดบังเกิดผลทั้งในทางปฏิบัติและผลลัพธ์ด้านการบริหารจัดการจึงต้อง 
ดำเนินการดังนี้   

1) สร้างความเข้าใจแก่ผู้เกี่ยวข้องทุกระดับเพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจ ยอมรับและนำแผนไปสู่การปฏิบัติ  
2) ให้หน่วยงานในจังหวัดดำเนินการจัดทำแผนแม่บท ICT ให้สอดคล้องรับกับแผนแม่บทนี้และสอดรับกับ

แผนแม่บท ICT ระดับชาติ  
3) ให้หน่วยงานภายในและจังหวัด ให้จัดทำแผนปฏิบัติการ ICT ท้ังแผนปฏิบัติการ 3 ปีและแผนปฏิบัติ

การประจำปีเพื่อให้แผนมีความชัดเจนในทางปฏิบัติมากยิ่งขึ้น  
4) กำหนดให้แผนแม่บท ICT เป็นส่วนหนึ่งของแผนพัฒนาของจังหวัด และกำหนดเป้าหมายให้เป็นส่วน

หนึ่งของผลสัมฤทธิ์ของจังหวัดจะใช้เป็นกรอบการขอต้ังงบประมาณ  
5) ให้มีคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารระดับหน่วยงาน  
6) ให้จังหวัดแต่งตั้งคณะอนุกรรมการขึ้นรับผิดชอบเพื่อดำเนินงานด้าน ICT ให้บังเกิดความสำเร็จตาม 

เป้าหมายอย่างเป็นรูปธรรม ได้แก่  
- คณะอนุกรรมการพัฒนาและบำรุงรักษาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  
- คณะอนุกรรมการพัฒนาและบำรุงรักษาระบบฐานข้อมูล  
- คณะอนุกรรมการพัฒนาบุคลากรด้าน ICT  
7) ให้คณะกรรมการแต่ละระดับรายงานผลความสำเร็จในการดำเนินการใช้ ICT ตามภารกิจท่ีรับผิดชอบ 

ตามลำดับทุก ๆ 1 เดือน หรือเมื่อมีความจำเป็นต้องรายงานความสำเร็จให้หน่วยเหนือทราบ 

การติดตาม ประเมิน 
1) พัฒนาระบบการติดตามประเมินผล กำหนดการติดตามประเมินผลให้ครอบคลุมเป้าหมายและ

ยุทธศาสตร์การพัฒนาท่ีกำหนดในแผนนี้ รวมท้ังให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการกำหนดและเป็นท่ียอมรับ
โดย  

(1.1) สร้างตัวช้ีวัดเพื่อบ่งช้ีถึงความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนเพื่อใช้ในการติดตาม 
ประเมินผล ท้ังตัวชีว้ัดประสิทธิภาพประสิทธิผลของการพัฒนาและตัวช้ีวัดประสิทธิภาพขององค์กรหรือหน่วยงาน
ท่ีเกี่ยวข้องในการนำแผนแม่บทไปใช้  

(1.2) จัดระบบฐานข้อมูลตัว ช้ีวัดความสำเร็จของการพัฒนาในทุกระดับ รวมทั้งการสร้าง 
เครือข่ายเชื่อมโยงข้อมูลการดำเนินการเพื่อให้เอื้อต่อการติดตามประเมินผล โดยประสานการกำหนดตัวช้ีวัดกับ 
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  

2) ติดตาม ประเมินผล และรายงานความสำเร็จในการดำเนินการตามแผนดำเนินการติดตามประเมินผล
และรายงานความสำเร็จตามแผน ทั้งการประเมินตนเองและการประเมินภายในรวมทั้งจัดให้มีการประเมิน
ภายนอกเพื่อการปรับปรุงแก้ไขการดำเนินการอย่างต่อเนื่อง 

ตัวชี้วัดความสำเร็จของแผนในภาพรวม หรือผลกระทบสุดท้ายของแผน 
(1) ตัวชีว้ัดความสำเร็จของแผนในภาพรวม และผลกระทบสุดท้ายของแผน 

- อัตราการกระจายของอุปกรณ์และผู้มีความรู้ด้าน ICT ในแต่ละหน่วยงานในจังหวัด  
- อัตราการเพิ่มของ Web page เพื่อการบริหารจัดการและการจัดการบริการ  
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- ดัชนีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารจัดการและการจัดบริการ 
(2) ตัวช้ีวัดสัมฤทธิ์ผลของการพัฒนาตามแผน (รายยุทธศาสตร์)  

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 ตัวชี้วัดการใช้ ICT พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน  
(1) สัดส่วนของหน่วยงานภายในจังหวัดท่ีสามารถเช่ือมต่อ internet และมี Website เพื่อการ ให้บริการ

สารสนเทศ  
(2) อัตราการเพิ่มของผู้ใช้บริการศูนย์ ICT ของจังหวัด  

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ตัวชี้วัดการใช้ ICT พัฒนาการบริหารและการบริการ  
(1) จำนวนหน่วยงานภายในจังหวัดท่ีใช้ ICT ในการบริหารอย่างครบวงจร  
(2) ระดับคุณภาพและประสิทธิภาพของระบบข้อมูลกลางท่ีใช้ในการบริหารจัดการ  
(3) สัดส่วนของหน่วยงานท่ีมี Data warehouse เพื่อการตัดสินใจ  
(4) สัดส่วนของระบบงานภายในของหน่วยงานท่ีสามารถใช้ ICT ในการดำเนินการ   
(5) จำนวนบริการของหน่วยงานภายในจังหวัดท่ีสามารถให้บริการด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์  
(6) ปริมาณการให้บริการของหน่วยงานท่ีดำเนินการด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์  
(7) จำนวนบริการท่ีสามารถเช่ือมโยงกันได้ในระหว่างหน่วยงาน  
(8) สัดส่วนของหน่วยงาน ท่ีสามารถเช่ือมโยงแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างศูนย์ข้อมูลกลาง  
(9) ปริมาณการใช้ และประสิทธิภาพ Application Software ในการบริหารจัดการ  
(10) ปริมาณการจัดซื้อจัดจ้างผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  
(11) สัดส่วนของหน่วยงานท่ีจัดให้มีผู้รับผิดชอบ ICT  
(12) สัดส่วนของบุคลากรในหน่วยงานท่ีมีทักษะ ICT เพื่อการปฏิบัติงานตามมาตรฐานท่ีกำหนด  

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ตัวชี้วัดการพัฒนาบุคลากรด้าน ICT  
(1) จำนวนผู้ปฏิบัติงานด้าน ICT ท่ีมีคุณภาพ  
(2) อัตราเพิ่มของหน่วยงานาท่ีด าเนินการพัฒนาบุคลากรร่วมกับจังหวัด  
(3) จำนวนผู ้ปฏิบัติงานด้าน ICT ที ่ได้ร ับการพัฒนาให้มีทักษะและความเชี ่ยวชาญเฉพาะในการ 

ผู้ปฏิบัติงานด้าน ICT   

ยุทธศาสตร์ท่ี 4 ตัวช้ีวัดการจัดโครงสร้างพื้นฐานด้าน ICT   
(1) สัดส่วนของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานด้าน ICT  ในหน่วยงานและจังหวัด  
(2) สัดส่วนของหน่วยงานภายในท่ีสามารถเช่ือมต่อ internet ได้  
(3) อัตราส่วนเครื่องคอมพิวเตอร์ต่อหน่วยงาน / ผู้ใช้  
(4) สัดส่วนของหน่วยงานภายในท่ีมีเครือข่ายเป็น  GIGABIT  :  Fast  Ethernet    
(5) จำนวนหน่วยงานที่มีการเชื ่อมต่อ internet และจำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์ที ่เชื ่อมต่อ internet 

ภายในหน่วยงาน  
(6) อัตราการเพิ่มของ Software ท่ีถูกต้องตามกฎหมาย 
(7) อัตราการเพิ่มของการใช้ Software ท่ีพัฒนาโดยคนไทย หรือ เป็น Open Source  
(8) สัดส่วนของหน่วยงานท่ีสร้างมูลค่าเพิ่มและใช้อุปกรณ์ ICT ท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
(9) สัดส่วนของหน่วยงานท่ีมีการระดมสรรพกำลังจากแหล่งต่าง ๆ เพื่อการจัดหาอุปกรณ์ ICT 

 
 

 


